Wie kann ein generisches Modell
tiberhaupt funktionieren

zu ITIL Abgrenzun

nur Prozesse?

N R R
auch Rollen?
Was ist der Nutzen fur die Teilnehmer?

Referenz-Architektur festzulegen

unabhangiger
Erfahrungsaustausch

Provisionierung?
Fokus
Rollen?

Interesse

Intensivierung der
IAM-Aktivitatsfelder

aber warum gibt es so ein
Maodell nicht schon

Bedeutung des Themas
Eigene Prozesse einbringen

bei realistischen Zielen

wenn die Randbedingungen klar sind Glaube ich an
ein Gelingen

wenn Ziele sinnvoll festgelegt werden JA

sofern Commitment und
weitere Anwender vorhanden

nach einem 2. Treffen

Welchen Nutzen erwarte
ich von der heutigen

zu viel auf einmal machen zu wollen Veranstaltung

zu hohe Ziele
kann es Uberhaupt ein
generisches Modell geben

I falSChel FOKIUSS'ETU Welche Gefahren sehe
zu tief in falsche Details einsteigen ich fiir den Erfolg

noch (zu) wenig Anwender

sind die erforderlichen
Betriebsmittel/Berechtigungen
vorhanden

unterschiedlicher Aufwand bzgl. Input
Gleichgewicht zwischen Geben & Nehmen

Welchen Nutzen erwarte

Kommiutikation ich von dieser Initiative

Informationsaustausch
Nel

Klare Definition von Zielen,
Milestones, Vorgehensweise

Kontakte

Austausch

Auftakt bzgl. Inhalten

Klarung, ob sinnvoll und hilfreich

Rahmen festlegen
Kennenlemen

Gruppe entschlossener
Mitstreiter bilden

verbessertes Einfihrungsmodell
Aubenwirkung/Marketing fir IdM

Meinungsbildung
Erfahrungsaustausch

Erfahrungen offen einbringen
Offenheit
Konsolidieren
Beschreiben Was miissen wir
Beitrage aktiv einbringen (1-2 Tage/Monat) dafiir leisten
Vertrauen

Art & Umfang der Prozesse sorgsam festlegen

klare, gemeinsame Zielsetzung festlegen

"Spielregeln” festlegen

Sammeln & Bereitstellen von "Best Practice”

Kick-off AK GenericlAM.mmap - 25.04.2006 -

Kosteneffizienz

Qualitat
zusdtzlicher Blick von auben >
Korrekturen auf eigenem Weg

konkretes Arbeitspapier/Whitepaper

Ansatze zur besseren Visualisierung
von |AM-Prozessen

Generierung eines Prozefmodells
Ein Referenzmodell nach 1 Jahr
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